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Shrnuti

Cinsky vyrobni sektor zaziva béhem globalni finanéni krize tézké asy. Vyroba hracek, kterd se zaméfuje prakticky vyhradné na vy-
voz, je pfitom zasazena nerovhomérné, Neni tézké uhodnout, Ze nejzranitelnéjsimi z celého dodavatelského fetézce jsou délnici,
ktefi se nachéazeji na jeho konci. Cilem této studie je nastinit situaci déInikl v ¢inském hrackaiském pramyslu postizeném finan-
¢ni krizi prostfednictvim prozkoumadni vztahu mezi znackovymi firmami a vyrobci. Aby bylo mozné Iépe porozumét podminkam,
ve kterych délnici pracuji, byl proveden priizkum ve dvou jihocinskych tovarnach na hracky - v tovarnach Tianyu Toys a Wai Shing.

Vedeni obou tovaren sidli v Hongkongu a obé tovarny prosly certifika¢nim procesem CARE, ktery zajistuje Mezinarodni svaz hrac-
kéfského prdmyslu (International Council of Toy Industries — ICTI). Udéleni certifikace by mélo znamenat, Ze obé tovérny souhlasi
se standardy uvedenymi v kodexu ICTl a zavazuji se k jeho dodrzovani. Délnici z obou tovéren viak bohuzel tvrdi, Ze dochazi k pod-
vadéni auditord. To vzbuzuje nase obavy ohledné skute¢ného odhodlani obou tovaren dodrzovat kodex ICTI i ohledné Ucinnosti
kontrolnich mechanism( jako takovych.

Studie pfinasi tato hlavni zjisténi:
Pracovni smlouva

Ani v jedné z tovaren nedostévaji délnici kopii pracovni smlouvy.

Pracovni doba a prdce pfescas

Délnici v obou tovarnach museji pracovat tfi az Sest hodin prescas kazdy den, coz znamena prevyseni maximalniho zakonem
povoleného prescasu, ktery je stanoven na nejvyse tfi hodiny denné, respektive 36 hodin mési¢né. V tovarné Tianyu Toys jsou pres-
c¢asy povinné a netinosné dlouhé. Jedna z délnic uvedla, Ze byla nucena pracovat bez preruseni 28 hodin. Jesté méné prijatelna
je skutecnost, ze prace prescas neni vzdy placena.

Mzdy a odmény za prdci prescas

Viyplatni pasky by mély délnikiim poskytovat pfehled o odpracovanych hodinach za mésic a mélo by na nich byt jasné rozepsano,
z Ceho se skladd mési¢ni mzda. Mély by obsahovat informace o poctu odpracovanych hodin, zakladni mzdé, odméné za praci
prescas, srazkach za stravné a ubytovani a dalsi. Délnici pracujici v tovarné Wai Shing vyplatni pasky dostavaji, délnici zaméstnani
v tovarné Tianyu Toys v3ak nikoliv. Kritizuji dokonce vedeni tovarny za to, ze zpUsob stanovovani mezd je nahodily. Tovarna Tianyu
Toys navic zadrzuje délnikim mzdu az po dobu 45 dni, aby je odradila od podani vypovédi.

Ochrana zdravi a bezpecnost prdce

V obou tovarnach se ocividné nedodrzuji zdravotni a bezpecnostni standardy. Ani jedna tovérna nezajistuje zdravotni prohlidky
délnikd pfi pfijeti do zaméstnani a neposkytuje skoleni v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti prace. Osobni ochranné pom{cky
jsou navic nedostatecné nebo zcela chybéji. Délnici tak celi riziku nemoci z povoldni a pracovnich drazd.

Socidlni pojisténi

Sociélni pojisténi by mélo zahrnovat zejména dlichodové pojisténi, zdravotni pojisténi a pojisténi pro pfipad pracovniho drazu.
Zaméstnavatelé maji ze zakona jednoznacné danou povinnost pfispivat na systém socialniho pojisténi. Obé dvé sledované tovarny
se vsak zdrahaji nést naklady na socidlni pojisténi svych zaméstnanc(.

Strava a ubytovdni

Hlavni vytkou délnikd je hygiena v ubytovnéch. V tovarné Tianyu Toys jsou na ubytovnach Svabi a délnici z tovarny Wai Shing trpi
alergiemi.

zpét na obsah 0000000 3



Odborové organizace

Délnici z tovarny Wai Shing poukazuji na to, ze odborové organizace nevznikéd demokratickou cestou a existuje jen pro formu.
Délnici z tovarny Tianyu Toys o zadné odborové organizaci nevédi.

Podvddéni pri auditu
Vedeni obou tovéaren nabdadd délniky, aby nosili vsechny ochranné pracovni pomUcky jen tehdy, kdyz maji pfijit auditofi. Délni-

ci z obou tovaren jsou nuceni poskytovat auditorskym firmam nepravdivé informace. Pokud odpovédi poskytované auditoriim
nejsou uspokojivé, trestad vedeni tovéaren délniky pokutou.

V reakci na pokracujici lobbing ze strany nevladnich organizaci zahdjila asociace ICTI takzvany proces CARE, ktery ma monitorovat
implementaci kodexu ICTI. Subjekty zapojené do procesu CARE ziskaji po Uspésném auditu certifikaci ICTI. Jsou-li odhalena néjaké
mensi pochybeni, je jim udélen zkusebni status. Obé zkoumané tovéarny jsou pfikladem tovaren se zkusebnim statusem'. Béhem
kontrolniho procesu je do urcité miry mozné odhalit u zkoumanych tovaren nesoulad s kodexem. Hlavnim problémem systému je
nicméné mald transparentnost. Soucasny systém navic nezohledriuje hlasy déInikl a nevladnich organizaci. V dlouhodobém ho-
rizontu je potreba délniky v obou tovérnach podpofit proskolenim v oblasti pracovniho prava a zavedenim systému zastupovani
délInika.

Znackové firmy nesou za délniky v ptipadé nenadalych udalosti nevyhnutelnou odpovédnost. Tyto firmy na jednu stranu vydavaji
etické kodexy, aby pfinutily vyrobce respektovat prava délnikd, na druhé strané vak malymi objednavkami s kratkou dodaci |ha-
tou a sjednavanim nizkych cen nuti tovarny, aby presouvaly zatéz na délniky. Znackové firmy proto museji v prvni fadé zménit své
neetické a neudrzitelné nakupni praktiky.

Kdyz se tézkosti délnik, zplisobené pravé nakupni politikou znackovych firem, dostanou na verejnost, nékteré firmy ve snaze vy-
hnout se kritice a ztraté reputace jednoduse ukonci spolupraci s problematickym dodavatelem. Tato nepfijatelnd strategie se na-
zyva cut and run (,ukoncit spolupraci a utéct”) a jejim vysledkem je, Ze dodavatelé, s nimiz znackové firmy prestaly spolupracovat,
mnohdy museji ukoncit svou ¢innost. V konecném disledku tedy opét nejvice trpi délnici. Vime o celé fadé takovych preceden-
tl, a proto pozadujeme, aby znackové firmy pomahaly svym dodavatelim dodrzovat mistni pracovni pravo, firemni etické kodexy
i kodex ICTI.

' Tovérna Tianyu Toys méla béhem provéadéni priizkumu zkusebni status v procesu ICTI CARE. V zafi 2009 Mezinarodni svaz ICTI tovarnu oficialné certifikoval.
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Charakteristika cinského hrackdrského priimyslu

Cina je nejvétsim svétovym vyrobcem a vyvozcem hracek. V oblastech zaméfenych na vyrobu hracek, které se nachézeji v jiho-
¢inské provincii Guangdong, se vyrabi 70 % veskerych hracek na svété. Pro hrackarsky prdmysl, ktery je orientovan na vyvoz, tak
finan¢ni krize a s ni souvisejici klesajici zahrani¢ni poptévka znamenaji tvrdou ranu.

Globalni dodavatelsky fetézec hrackarského primyslu zahrnuje maloobchody, majitele obchodnich znacek, nadnarodni vyrobce
hracek a subdodavatele, ktefi vyrabéji hracky. Zisky jsou v tomto fetézci rozdéleny nerovnomérné. Zatimco majitelim obchodnich
znacek jde ze zisku nejvétsi podil, protoze maji v rukou design, vyvoj a distribuci, ¢insti vyrobci jsou az na konci fetézce a maji ze
zisku jen nepatrny podil. Proto ¢insti vyrobci hracek pravidelné volaji po tom, aby se cinsky hrackérsky priimysl vice zaméfil na roz-
voj domaciho trhu a aby vznikly ryze ¢inské znacky, ¢imz by se vyrobci mohli vymanit z nevyhodné pozice v dodavatelském retézci.

Globalni dodavatelsky retézec hrackaiského primyslu

Maloobchody, prodejci
(napf. Toys“R“Us, Wal-Mart)

v

Majitelé licenci/obchodnich znacek
(napf. Disney)

v

Nadnarodni hrackaiské firmy
(napf. Mattel, Hasbro)

v

Subdodavatelé vyrabéjici hracky
(napf. ¢inské tovérny)

Zdroj: Hong Kong Christian Industrial Committee (2001):
How Hasbro, McDonald's, Mattel and Disney Manufacture Their Toys.

Ve srovnani s jinymi odvétvimi byly Cisté zisky v hrackdiském pramyslu i pfed ekonomickou krizi pomérné nizké. Néktefi vyrobci si
stézovali, Ze jejich ¢isty zisk se pohybuije jen kolem 2-3 %.2 Dopad krize na hrackafsky pramysl se p¥itom lisi: zatimco néktefi vyrob-
dobré vztahy s odbérateli.? To Ize vysvétlit velkym vlivem nékterych ¢lankd dodavatelského Fetézce, jako jsou napfiklad Mattel,
Hasbro, Disney nebo Lego, ktefi maji oproti vyrobcim velmi silnou vyjedndvaci pozici v otdzkach cen i dodacich Ihat. V kone¢ném
disledku to jsou délnici, ktefi dostanou nizké mzdy, maji dlouhou pracovni dobu, nejistou praci, riskuji své zdravi a podobné.

Nizké nebo zadné zisky na konci retézce nejsou jedinym znakem hrackaiského primyslu. Toto odvétvi je typické také velkymi se-
zoénnimi vykyvy, nejistotou a nizkou bezpecnosti prace. Znackové firmy chtéji mit svij produkt co nejvice inovativni, odpovidajici
aktudlnim trendlim, a tak se snazi stla¢it dodaci Ihdty na minimum. V minulosti byly zaznamenany pfipady, kdy byla dodaci Ihita
stanovena na pouhé dva tydny. Délnici proto bézné museji pracovat prescas. Navic nemaji své zaméstnani jisté, protoze v dobé
mensiho poctu zakazek jsou néktefi propousténi, nebo tovarny naopak nékteré délniky najimaji jen v dobé, kdy maji zakzek hod-
né. Mnozi délnici jsou denné v kontaktu s chemickymi latkami. V&tsinou nejsou informovani o moznych zdravotnich rizicich, kterd

2 ,Harsh Time of Toy Industry”. China Business News, 1. listopadu 2007 (¢insky).
3 Cheung Man Man, Tang Chuen Hang: ,World Factory is Revitalizing, Worry about Production Cost Soar Remains”. Hong Kong Economic Journal, 10. srpna 2009
(¢insky).
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mohou chemikalie zplsobovat, a nikdy nebyli proskoleni v oblasti bezpecnosti prace, aby s chemickymi latkami uméli spravné
zachézet.

Kdyz se hovoti o dalsim predpokladaném vyvoji v hrackaiském primyslu, uvadéji vyrobci jako dlivody, které brani rozvoji odvétvi,
zejména zhodnocovani ¢inského jlianu, nardst cen surovin a vysoké naklady na splnovani bezpecnostnich standardd. Vini také
Cinsky zakon o pracovnich smlouvach z toho, Ze navySuje vyrobni néklady. Mnoha ustanoveni, kterd jsou zakotvena v zdkoné
o pracovnich smlouvdch, jenZ vedel v platnost v roce 2008, pfitom byla vyZzadovana i pfedchozim zakonikem préace z roku 1994.
Z toho je patrné, ze se firmy ani dfive nedrzely minimalnich zakonnych standard(. Tim spiSe je nezbytné sledovat implementaci
a dodrZovani pracovniho prava v dobé finan¢ni krize.

Mistopredseda guangdongské Asociace vyrobcl hracek, pan Li Zhuo Ming, kritizoval fakt, Ze v tézkych dobdach finan¢ni krize
se mezinarodni odbératelé snazi jesté vice stlacovat ceny.* Mnohé tovarny na vyrobu hracek tak bojuji o preZiti.

VIna zavirani hrackéfskych tovaren v jizni Ciné v disledku globalni finanéni krize nebyla pfekvapenim. A¢koliv se o¢ekavalo, Ze vét-
Sina vyrobnich odvétvi bude finanéni krizi nevyhnutelné zasazena, hrackérsky priimysl, ktery se orientuje takika vyhradné na vy-
voz, byl postizen nerovnomérné (tabulka 1). Cinsky celni Gfad uvadi, ze zacatkem roku 2008 vyrabélo hracky pro vyvoz 8 610 tova-
ren. Na konci roku 2008 uz to bylo pouhych 4 388 tovéren.® Pfestoze néktefi autofi zpocatku tvrdili, ze se jedna pouze o malé to-
varny, bankrot tovarny Smart Union, registrované v Hongkongu a zaméstndvajici sedm tisic déInikd, odstartoval skute¢ny poplach
v celém odvétvi.

Néktefi vyrobci soudi, Ze hrackarsky primysl po plosném uzavirani tovaren opét pomalu oZiva. Podle statistického Ufadu provincie
Guangdong vyvoz hracek od ledna do ¢ervence 2009 doséhl 2,56 miliardy americkych dolard. Jen v ¢ervenci se vyvoz vy$plhal na
0,6 miliardy.® Jini vyrobci viak optimismus ohledné dal$iho vyvoje hrackarského priimyslu nesdileji. Objednavky jsou podle nich
malé a dodaci IhGty i nadéle velmi kratké.

Tabulka 1: Propad vyvozu v riznych odvétvich za prvni polovinu roku 20097

Odvétvi Propad vyjadfeny v %
Obleceni a doplniky -8,5

Hracky -14,3

Vyrobky z umélé hmoty -7,1

Elektronika a mechanické vyrobky -21,2

Zdroj: Cinské ministerstvo priimyslu a informaénich technologii.

Aby korporace dokazaly prekonat soucasné tézkosti, vybizi je pan Stanley Lau, mistopredseda Hongkongské primyslové federace,
aby se uchylily k pfesouvani ¢innosti naro¢nych na praci (tzv. outsourcing), a snizily tak své néklady.® Pokud tuto strategii skute¢né
pfijmou, jesté vice se nabourad jistota zaméstnani v celém sektoru.

Navrh pana Stanleyho Laua ilustruje, ze délnici jsou vzdy prvni na fadé, kdyz podniky Celi krizim. Aby byly prava a zajmy zrani-
telnych déInikG chranény, mél by byt striktné dodrzovan soubor urcitych standardu. V hrackaiském priimyslu existuji tfi druhy
takovych standard(i: mistni pracovni pravo, kodex ICTI a etické kodexy znackovych firem.

Wu Yang:, Breakthrough of OEM in Toy Industry: Toys in China should be reformed.” 21st Century Business Herald, 16. ledna 2009 (insky).
Jane Macartney: ,Half of China’s toy factories close after exports slump.” The Times (UK), 10. inora 2009.
,Guangdong’s Toy Export Soars by 50% in July." Sing Tao Daily, 27. srpna 2009 (Cinsky).
Ministry of Industry and Information Technology of China: Import and export in first half year of 2009. [online] Dostupné z: http://www.miit.gov.cn/n11293472/
n11293832/n11294132/n11302706/12475233.html (cit. 25. srpna 2009).
8 Cheung Man Man, Tang Chuen Hang:,World Factory is Revitalizing, Worry about Production Cost Soar Remains.” Hong Kong Economic Journal, 10. srpna 2009
(¢insky).
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CojelCTI?

ICTI je zkratka pro organizaci s nazvem International Council of Toy Industries (Mezinarodni svaz hrackaiského primyslu), kterd
sdruzuje narodni hrackaiské asociace z rliznych zemi. Byla zalozena v roce 1975 za ucelem ,reakce na rychly vyvoj bezpecnost-
nich standardii v Evropé a v Americe”. V roce 1995 byl pfijat prvni kodex ICTI. Obsahoval prvni pracovnépravni standardy a byl
viibec prvnim kodexem shrnujicim spole¢né standardy pro celé odvétvi.'® Kodex slibuje dodrZovani zakladnich pracovnépravnich
norem, v¢etné mistnich zdkon( tykajicich se pracovni doby, mezd a odmén za praci prescas, zdkaz détské a nucené prace, pra-
vo zaméstnancd na sdruzovéni v souladu s mistnimi zékony, bezpecné pracovni podminky, zajisténi [ékarské pomoci, ochranné
pracovni pomuicky a adekvatni socidlni zafizeni. Je vSak znepokojujici, Ze tyto standardy nejsou pro ¢leny ICTI zdvazné, ale pouze
doporucené. A byli to samotni ¢lenové ICTI, ktefi hodnotili své vlastni podniky.'" Aby se zvysila G¢innost a divéryhodnost kodexu
ICTI, byl v roce 2002 zahajen celosvétovy audit prostfednictvim nezavislych firem, zndmy pod zkratkou CARE (Caring, Awareness,
Responsible, Ethical - péce, povédomi, odpovédnost, etika).

Podle nékterych nazord maze pfijeti kodexu ICTI znackovym firmam pomoci preklenout nedostatky v dohledu nad jejich dodava-
telskym fetézcem.'? Pochybnosti o Gi¢innosti kodexu z hlediska zlep3ovani prav délniki viak pretrvavaji. Aby byl kodex smysluplny,
mély by jeho standardy v prvni fadé vyzadovat vice nez jen minimalni zakonné predpisy. Vétsina standardd stanovenych kodexem
vSak neprevysuje minimalni zakonné pozadavky - s vyjimkou nékterych oblasti, které nejsou v zakoné specifikovany, jako napfi-
klad kritéria ohledné zafizeni ubytoven. Dalsim problémem je, Ze ICTI nezvefejiuje vysledky auditli tovéren, které byly auditu
podrobeny. Pro délniky a nevladni organizace je tak nemozné ovéfit fakta uvedend v auditorské zpravé.

Mohlo by se zdat, Ze z porusovani zakon(i a prav délnikd by méli byt obviriovani vyrobci, ktefi délniky pfimo zaméstnavaji. Avsak
znackové firmy jsou za zlepSovani pracovnich podminek v hrackéiském pramyslu odpovédné stejnym dilem. Tyto firmy se ¢asto za-
Stituji svymi etickymi kodexy a obvinuji dodavatele z nedodrzovéani mistnich zékon( a standard(i. Aby se vyhnuly své zodpovédnos-
ti, pouzivaji navic takzvanou cut and run strategii. To znamena, Ze jakmile vyjde najevo, ze v dodavatelském fetézci znackovych firem
dochazi k pfipadtim porusovani lidskych a pracovnich prav, poprou firmy svoji zodpovédnost, ukon¢i veskeré vztahy s dodavatelem,
aby ukézaly, ze s podobnymi tovarnami nechtéji spolupracovat, a piejdou k jinému dodavateli. Dokud vSak budou znackové firmy
zadavat objednavky za neudrzitelné nizké ceny a s neredlnymi dodacimi Ihitami, nemohou byt jejich etické kodexy povazovany za
nic vic nez za pékné gesto. Jinymi slovy, je tfeba, aby se zménily predevsim nakupni praktiky mezindrodnich znackovych firem, a to
tak, aby umoziiovaly skute¢né zlepseni pracovnich podminek délniké pracujicich v hrackatském pramyslu v Ciné i v dal3ich zemich.

Metodologie vyzkumu

Aby bylo mozné ziskat konkrétnéjsi predstavu a lépe porozumét pracovnim podminkam v ¢inském hrackafském pramyslu, pro-
vedli autofi studie priizkum ve dvou tovarnach v provincii Guangdong, a sice v tovarnach Tianyu Toys a Wai Shing. Obé tovarny
prosly procesem ICTI CARE a jsou financovéany kapitalem z Hongkongu.

Seteni byla ve zkoumanych tovarnach provedena v riiznych obdobich. V tovarné Tianyu Toys autofi zkoumali podminky délnikii
od bfezna do kvétna 2009, tedy v obdobi mimo hlavni vyrobni sezénu. Vyzkum v tovarné Wai Shing byl provadén od cervence
do srpna 2009. Vyzkumnici oslovovali délniky v blizkosti tovaren béhem prestavek a po pracovni dobé. Celkem byly provedeny
rozhovory se zhruba Ctyficeti délniky z riznych oddéleni obou tovéren. Vyzkumnici kladli déInik(im oteviené otazky, aby vytvorili
pratelskou a pro rozhovor priznivou atmosféru. Tento zplsob vedeni rozhovor( také pomaha povzbudit dotazované, aby poskytli
presné;jsi popis svych pracovnich podminek. Vétsina zavéri této studie je zalozend na informacich ziskanych béhem jednotlivych
rozhovord, nékteré zavéry jsou zalozené na vlastnim pozorovani. Jména, vék, bydlisté a dalsi osobni Udaje o délnicich nejsou
uvadény z divodu zamezeni moznym postihtim ze strany vedeni tovarny nebo jinym nezadoucim disledk{im pro dotazované.

Vétsinu fotografii uvetejnénych v této studii pofidili sami délnici svymi mobilnimi telefony, nékteré fotografie jsou stazené z ofici-
alnich webovych stranek obou sledovanych tovéren.

Pro posouzeni pracovnich podminek v obou tovarnach byly coby primarni standardy pouzity mistni pracovni zakony. Jako kritéria
hodnoceni podminek v tovarnach byly zohlednény také etické kodexy znackovych firem.

Jelikoz vyzkum v tovarné Tianyu Toys byl proveden mimo hlavni vyrobni sezdnu, ktera zacind v Cervenci, pfedpokladaji autofi studie,

dodacich Iht.

9 International Council of Toy Industries: History. [online] Dostupné z: http://www.toy-icti.org/about/history.html (cit. 13. srpna 2009).

10 Reinhard Biedermann:,From a Weak Letter of Intent to Prevalence: the toy industries’ code of conduct!” Journal of Public Affairs, 2006, s. 199.
11 ICTI: Code of Business Practices. [online] Dostupné z: http://www.toy-icti.org/info/codeofbusinesspractices.html (cit. 14. srpna 2009).

12 Reinhard Biedermann:,From a Weak Letter of Intent to Prevalence: the toy industries’ code of conduct.” Journal of Public Affairs, 2006, s. 207.
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Vysledky setreni v tovdrne Tianyu Toys

Profil tovdrny
Tovdrna 1: Tianyu Toys, Dongguan
Adresa: Huaxing Industrial District, Tianxin Village, Qiaotou Town, Dongguan City, Provincie Guangdong,
: Cina
Tel.: 86 - 769 - 8342 6309 nebo 86 - 769 - 8821 6503
Fax: 86 - 769 — 8345 9721
E-mail: tianyu@dgtianyu.cn
Pocet zaméstnancu: | 6 000 a vice (podle informaci zvefejnénych na webové strance ICTI jen 618)
Vyrobky: plysové hracky, latkové hracky, hracky z umélé hmoty a jiné doplriky

Vchod do tovdrny Tianyu Toys.

Tianyu Toys dodava své vyrobky rdznym nadnarodnim korporacim, vcetné firem Disney (Japonsko), Coca-Cola, TESCO a Tomy.
Vlastni celkem Ctyfi tovarny a zaméstnava Sest tisic dénikd. Béhem procesu ICTI CARE bylo vsak zaznamenano pouze 618 zamést-
nanc@'3. Tianyu Toys se G¢astni procesu ICTI CARE od roku 2005. V dobé provadéni vyzkumu méla zkusebni status.

V Fijnu 2007 vydal SACOM studii s nazvem ,Tianyu Toys Brings you... Winnie the Pooh” (Tianyu Toys vam piinasi... medvidka Pa)',
kterd upozoriiovala na problémy dlouhé pracovni doby, nizkych mezd v rozporu se zékonnym minimem a na podvody pfi prova-
déni auditu tovéarny. V obdobi mezi bfeznem a kvétnem 2009 provedli autofi této studie dalsi Setfeni v jedné z tovaren Tianyu Toys
(v tovarné 1). Kolem 75 % délnik( zde tvofi zeny. Hlavnimi odbérateli tovarny jsou Disney a KFC. Zavéry vyzkumu jsou zalozeny
na pozorovéni provadéném v okoli tovérny a na rozhovorech s délniky. V rdmci vyzkumu byly vedeny rozhovory s dvaceti délniky
a délnicemi.

13 ICTI CARE Foundation: ICP Factory Database. [online] Dostupné z: http://www.icti-care.org/databases/seal-of - compliance.html? (cit. 24. srpna 2009).
14 SACOM, Students & Scholars Against Corporate Misbehavior (2007): Tianyu Toys Brings you... Winnie the Pooh. A Survey of Conditions at a Disney Supplier in China.
Hongkong, Cina. [online] Dostupné z: http://sacom.hk/wp-content/uploads/2008/07/tianyu-toys - disney-0ct2007 - sacom.pdf (cit. 24. srpna 2009).
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Compliance Search Results:

Pagelof1| 1

Seal Number Employees

Dong Guan City, Guan Dong

n ion
s On Probatio

Dongguan TianYu Toys Co., Ltd. 0190 618

Toy category: Contact factory for details.

Factory Processes: Contact factory for details.

Qiao Tou Town, Dong Guan City, Guan Dong, CHN
Phone: (@~ (86-. &

Expiry Date: Sep 16 2009

Registrants/Applicants Search Results:

V srpnu 2009 uvddél Mezindrodni svaz ICT, Ze Tianyu Toys md v ramci procesu ICTI CARE zkusebni status.
Od 16. zdfi 2009 je tovdrna Tianyu Toys vedena jako certifikovand.
Zdroj: ICTI.

Neni neobvyklé, ze v pfipadé sporl popiraji zaméstnavatelé jakykoliv pracovnépravni vztah s déIniky. Pracovni smlouvy jsou pro-
to pfi hajeni prav délnikl velmi dllezité. Neméné dUlezité je, Ze zaméstnanci maji pravo na jedno vyhotoveni smlouvy, aby se
mobhli s jejim obsahem sezndmit a znali sva prava.,Aby mohl vzniknout zaméstnanecky pomér, je tfeba uzavfit pracovni smlouvu,’
stanovuje ¢insky zakonik prace z roku 1994 (¢lanek 16). Zakon o pracovnich smlouvach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2008,
tento pozadavek potvrzuje v ¢ldnku 10 a dale upfesiuje, Ze ,zaméstnavatel i zaméstnanec maji kazdy pravo na jedno vyhotoveni
pracovni smlouvy” (¢lanek 16).

Pfestoze tovarna po zaméstnancich pozaduje, aby podepsali pracovni smlouvu (a tovarna tak dostala zakonu o pracovnich
smlouvdch), nikdo z délnik(, s nimiz byly vedeny rozhovory, kopii smlouvy nedostal. Jeden z dotazovanych si vybavil, ze kdyz
z&dal kopii pracovni smlouvy, tak mu ji vedeni tovarny nevydalo s tim, Zze smlouva byla zaslana na kontrolu na tfad prace. Néko-
lik déInikd, ktefi pracuji v tovarné jiz tietim rokem, vsak uvedlo, Ze kopii pracovni smlouvy nedostali nikdy, ¢imz vedeni tovarny
jasné porusuje ¢lanek 16 zékona o pracovnich smlouvéch. Jiny délnik uved|, Ze pii podepisovéani pracovni smlouvy udélal chy-
bu a chtél ji opravit. Vedeni tovarny viak Zadost o opravu ignorovalo a akceptovalo smlouvu s chybnymi Udaji. Podezfela je také
skutecnost, Ze ackoliv délnici podepisuji dvé vyhotoveni pracovni smlouvy, tovarna jim druhé vyhotoveni nedava. Misto toho
tvrdi, Ze obé smlouvy budou zaslany na Gfad prace coby dikaz, ze tovarna jedna v souladu se zdkonem o pracovnich smlou-
vach. Délnikiim pak nakonec kopii smlouvy neda. A délnici, ktefi neznaji sva prava uvedena ve smlouvé, Celi riziku manipulace
ze strany vedeni tovarny.

Extrémné dlouhé prescasy

Délnici pracuji od osmi hodin rano do osmi hodin vecer se dvéma hodinovymi prestavkami na obéd a na vecefi (viz tabulka 2). Béz-
na pracovni doba ¢ini dle zakona Ctyficet hodin tydné: sedm hodin v pracovni dny a pét hodin v sobotu nebo v nedéli. Délnici tak
pravidelné kazdy den pracuiji tii hodiny prescas. V dobé hlavni vyrobni sezény museji délnici podle jejich vypovédi denné praco-
vat az Ctyfi hodiny prescas. Ve srovnéni se zprdvou, kterou zverejnil SACOM v Fijnu 2007 a podle niz byli dotazovani délnici nuce-
ni pracovat dvanact az patnact hodin denné po Sest az sedm dni v tydnu, se zd4, Ze v oblasti nucenych a extrémné dlouhych pfes-
¢ast doslo k vyraznému zlepseni. | tak viak pracovni doba stéle nesplriuje zakonné nafizeni uvedené v ¢lanku 41 zdkoniku prace,
ktery omezuje pfescasy na nejvyse 36 hodin mési¢né. Autofi této studie se obdvaji, Ze zlepdeni neni zplsobeno vieobecnym zlep-
Senim pfistupu k délniklim, nybrz probihajici finan¢ni krizi a mensim poctem objednavek v obdobi mimo hlavni vyrobni sezénu.

Tabulka 2: Pracovni doba v tovdrné 1, Tianyu Toys

Pracovni doba Pocet odpracovanych hodin
Denni 1.sména 8:00-11:00; 12:00-16:30; 17:30-20:00 7 hodin (bézna pracovni doba)
sména 2.sména 8:00-12:00; 13:00-17:30; 18:30-20:00 + 3 hodiny (pfescas)

No¢ni 1.sména 20:00-23:00; 0:00-4:00; 5:00-8:00 7 hodin (bézna pracovni doba)
sména 2.sména 20:00-0:00; 1:00-5:00; 6:00-8:00 + 3 hodiny (pfescas)
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Nucené prescasy

NejenZe vétsina délnikd pracuje denné ti hodiny prescas — néktefi délnici museji navic pfilezitostné pracovat celou noc. Jedna
délnice z vyrobniho oddéleni uvedla, Ze v bfeznu pracovala tfikrat celou noc a jeji nejhorsi zkusenosti byla nepfetrzitd osmadva-
cetihodinova sména. Za prescas odpracovany po pul desaté vecer nedostavaji délnici zddnou mzdu, pficemz ho vak nemohou
odmitnout. Pokud tak ucini, dostanou pokutu (viz kapitola Srazky ze mzdy). Takovy stav je zcela nepfijatelny a zdsadné porusuje
¢lanek 41 zékoniku prace, ktery rozsah prace pfescas reguluje. Navic tak Tianyu Toys porusuje eticky kodex firmy Disney, jezZ je
jednim ze zékaznika tovarny, ktery pozaduje, aby ,vyrobci nepouzivali Zddnou formu nucené nebo nedobrovolné prace, véznéni,
zotrocovani a podobné”.

Délnici nékdy byvaji pfevadéni na jiné Useky, kde je pravé akutni nedostatek pracovnich sil. Vedouci na pivodnim oddéleni ani
vedouci, ktery pracovnika pfijima, vSak nezaznamenavaji prescas, ktery délnik odpracuje, a délnici jsou tak témito presuny posko-
zovani. Dalsi zplisob, kterym vedeni tovarny pracovniky podvédi, je nafizeni, aby pfichazeli na své pracovisté patnact minut pred
zacatkem pracovni doby za Ucelem pfipravy na sménu a aby z(stdvali na pracovisti jesté patnact minut po skonceni smény. Vedeni
tovarny toto opatreni zd{ivodnuje tim, Ze déInici tak mohou zacit pracovat pfesné, jakmile za¢ne pracovni doba. Vysledkem je, Ze
kazdy musi pracovat o tficet minut déle bez naroku na mzdu.

Svévolnd evidence odpracovanych hodin

V disledku finanéni krize nechalo vedeni tovarny délniky z nékterych oddéleni v bieznu bez prace. To viak neznamenalo, ze by
méli opravdu volno. V dubnu museli bez ndroku na odménu pracovat prescas, aby dohnali fadnou pracovni dobu za biezen. Né-
ktefi si stézovali, Ze neméli tuseni, kolik hodin museji za nucené volno odpracovat. Délnici by méli mit moznost vycist pocet odpra-
covanych hodin véetné prescasl za kazdy mésic z vyplatni pasky. Zadny z dotazovanych délnikd viak vyplatni pasku nedostava.
V takovém pfipadé je potom mozné, ze délnici jsou nuceni k préci prescas bez naroku na odménu (viz nize).

Vyrobky z tovdrny Tianyu Toys.
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Objednavek ze zamofi kvdli finanéni krizi znacné ubylo. Délnici z nékterych oddéleni museli v bfeznu z{istat doma, a pocet odpra-
covanych pfescasli tak znacné poklesl. Vétsina déInikd si v disledku toho vydélala jen 800 - 900 jliant (asi 2000 — 2250 K¢) za mésic.
Kromé nizké mzdy si délnici stéZuji na to, Ze vyse mzdy je stanovovana svévolné a Ze je tézké dat vypovéd, protoze vedeni tovarny
zadrzuje délnikim mzdu po dobu 45 dni.

Bez vyplatni pdsky

Navenek se zdd, Ze Tianyu Toys vyplaci déInikim zaméstnanym v tovarné 1 odménu za praci pfescas v souladu se zdkonnymi pfed-
pisy. Tovarna uvadi, ze délnici dostavaji 150 % mzdy v piipadé prace po bézné pracovni dobé od pondéli do soboty. V pfipadé, ze
pracuji v nedéli, odména ¢ini 200 % bézné mzdy (tabulka 3). Délnici v3ak systém kritizuji a tvrdi, Ze ve skute¢nosti funguje jen na
papife, protoZe neexistuje jasné evidence odpracovanych hodin. Délnici tak pfedem nikdy nevi, kolik si za mésic vydélali.

Tabulka 3: Odmény za prdci prescas v tovdrné 1, Tianyu Toys

Bézna pracovni doba Odména za praci prescas
Pondéli - patek 7 hodin 150 % mzdy
Sobota 5 hodin 150 % mzdy
Nedéle - 200 % mzdy

Podle ¢lanku 17 nafizeni provincie Guangdong o vyplaceni mezd musi zaméstnavatel poskytovat zaméstnancim vyplatni pasky.
Vyplatni paska by méla jasné uvadét odménu za praci prescas. Zaméstnanci maji pravo informovat se o Gdajich uvedenych na vy-
platni pasce. Délnici zaméstnani v tovarné Tianyu Toys vSak Zadné vyplatni pasky nedostavaji, a nemaji tak moznost zjistit, jak jsou
evidovéany hodiny, které odpracovali. Jiz bylo uvedeno, ze délnici nevédéli, kolik hodin museji odpracovat v dubnu prescas jako
nahradu za béznou pracovni dobu v bieznu, kdy mohli zlistat doma. Dalsim problémem je, Ze délnici si nemohou spocitat svou
mésicni mzdu, protoZe neexistuje evidence odpracovanych hodin. Bez jasného systému evidence hodin se ocitaji v nevyhodné
situaci a vedeni tovarny je muze podvadét. Nasledujici vyroky ilustruji stiznosti nékterych délnik:

00 0 0000000000000 0000 000000000000 OCOGOS VN
,V bleznu jsem kaZdy den pracovala avé az Ctyri a pdl hodiny prescas. Trikrdt jsem dokonce musela pracovat pies celou noc. Nejdelsi nepfetrzitd sména trvala

osmadvacet hodin. Dostala jsem vsak jen 1029 jiiand," uvedla délnice z vyrobniho oddéleni, kterd kritizovala neférovy mzdovy systém.
0000 0000000000000 0000000000000 0000 000

00 0 0000000000000 0000 000000000000 OCOGOS VN
,Jahle tovdrna nds opravdu vykofistuje. Vypldci mzdy nahodile. Délnici napfiklad dostdvaji 900 jiant za mésic, at uz v tovdrné obédvaji a pfespdvaji, nebo ne.

Lepsi je tam nepracovat,” postéZovala si jedna délnice z provincie Guangxi.
0000 0000000000000 0000000000000 0000 000

V den, kdy se vyplaceji vyplaty, délnici stoji ve fronté pied kancelafi, aby si mohli vyzvednout své penize. Protoze venku ¢eka dlou-
ha fronta dalsich lidi, nemaji $anci zkontrolovat evidenci hodin, které odpracovali, a tak jen najdou svoje jméno a podepisou se.
Kdyby dostévali vyplatni pasku, problém nejasné pracovni doby a odmén by mohl byt vyresen.

ZadrZovdni mezd po dobu 45 dni

Ackoliv délnici maji mnoho dlivodli dat vypovéd, neni to snadné, nebot tovarna jim zadrzuje mzdy po dobu 45 dni. To je nejen
nepiijatelné, ale také protizakonné. Clanek 50 zakoniku préce stanovuje, ze,mzdy museji byt pracovnikiim vyplaceny kazdy mésic.
Nesméji byt pracovnikiim bezd(ivodné kraceny a vyplata nesmi byt svévolné odkladana.” Zakon o pracovnich smlouvach z roku
2008 potvrzuje tento pozadavek v ¢lanku 30.

Dlvodem pro zadrzovani mezd ze strany vedeni tovarny je snaha odradit déIniky od podani vypovédi.V dobé& mimo hlavni vyrobni
sezdnu mohou zaméstnanci tovarny podle svych slov podat vypovéd s mési¢nim predstihem. Kdyz vsak sezéna vrcholi, nechava
vedeni tovarny délniky odejit jen velmi neochotné. Néktefi délnici proto podplaceji mistry, aby viibec mohli odejit. Takova ¢astka
se pohybuje od dvou set do péti set jlian(. Kdyz se délnici rozhodnou opustit tovarnu neoficiélné, pfijdou o mzdu za aktualni
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mésic. Navic nedostanou ani vyplatu za predchozi mésic a pdl, protoze vedeni tovarny zadrzuje jejich mzdu po dobu 45 dni. Tyto
problémy s podanim vypovédi jednoznacné porusuji zakonik prace a zakon o pracovnich smlouvach, nebot oba uvadéji, ze za-
méstnanec ma po tficetidenni vypovédni [h(ité pravo ukoncit zaméstnanecky pomér (¢lanek 31 zakoniku prace a ¢lanek 37 zdkona
o pracovnich smlouvéch).

Preventivni skoleni bezpecnosti prdce a ochrany zdravi na pracovisti

V tovarné kazdoro¢né dochdzi k jednomu az dvéma vaznym pracovnim drazim. Na tseku tvarovani plastickych hmot jsou nejcas-
t&j3i nehodou zlomeniny rukou. V prvnich péti mésicich roku 2009 nastésti k zddnému vaznému poranéni nedoslo. Urazy v tovar-
né sice obvykle nejsou smrtelné, aviak neexistujici zaskoleni a Iékafské prohlidky spolu s nedostate¢nymi osobnimi ochrannymi
pomuickami ohrozuji zdravi a bezpecnost délnikad.

Cinské zakony pfitom tuto oblast detailné upravuji. Zakon o prevenci a lé¢bé nemoci z povolani vyslovné uvéadi, ze zaméstnavatelé
maji zajistit proskoleni v oblasti bezpecnosti prace pro své zaméstnance jesté predtim, nez pracovnici nastoupi do zaméstnani,
a déle by méli provadét pravidelna skoleni bezpecnosti prace a Skoleni o preventivnich opatienich, o postupu v piipadé nemoci
z povolani a o pouzivani ochrannych pomiicek (¢lanek 31). Ve své zpravé z roku 2007 SACOM uvadi, ze délnici nebyli v oblasti
bezpecnosti prace nijak zaskoleni. Tento problém i po dvou letech stale pretrvava.

Bezpecnost prdce a osobni ochranné pomiicky

PFi vyrobé umélohmotnych hracek ¢asto vznika silny zapach v dlsledku manipulace s toxickymi latkami, jako jsou napfiklad fe-
didla. Délnici pracujici v oddéleni, kde se tvaruji plasty, jsou plisobeni téchto chemikalii pravidelné vystaveni, ale obvykle neznaji
Zadna ochrannd opatfeni. Ochranné masky museji nosit jen béhem ndvstév auditor(i a kontrolord. Jednim z divodd, pro¢ mas-
ky nenosi, je zfejmé vysoka teplota na (neklimatizovaném) pracovisti. Kromé poskytovani osobnich ochrannych pomficek, jako
napfiklad ochrannych masek, by proto bylo tfeba pfistoupit i k dal$im opatfenim, kupfikladu zlepsit odvétravani vyrobnich hal.

PfestozZe je vyroba kvUli béZicim strojim pomérné hlu¢na, délnici nedostévaji Zzadné pomticky chrénici jejich sluch. Dalsi hrozbu
pro zdravi pracovnik(, kterym vedeni tovarny neposkytuje Zzadné ochranné masky, predstavuje prach.

covni dobé unavené a rozbolavélé oci, protoze pfi vyrobé muse-
ji dbdt na mnoho drobnych detailG. Tento problém byl uveden
jiz ve zpravé z roku 2007.

Délnici se béhem stfihani a $iti ¢asto zrani. Pokud ke zranéni do-
jde, dostanou od mistra naplast nebo obvaz a pokracuji ihned
v praci. Nékteri délnici, ktefi manipuluji s jehlami, si pro sebe
museji sami obstardvat ochranné pomUcky, aby predesli zrané-
nim. Pracovnici, ktefi stfihaji pfebytecné nité, uvadéji, ze poté,
co béhem dlouhé pracovni doby stale dokola opakuji stejny po-
hyb, maji ochrnuté prsty a Uplné zatuhla ramena.

V montaznich halach a na oddélenich kontroly kvality je horko
a drazdivy zépach. Zdravi délnikdl mlze byt ohrozeno zéfenim
unikajicim z UV sterilizatord.

Tovérna je zodpovédna za prevenci nemoci z povolani a pra-
covnich Uraz( a mé zdkonnou povinnost poskytovat délnikdim
ochranné pomicky. Cinsky zakon o prevenci a lé¢bé nemoci
z povolani v ¢ldnku 20 stanovuje, ze ,zaméstnavatel musi pfi-
jmout Ucinnd ochranné opatreni k pfedchazeni nemocem z po-
volani a pracovnim Urazdm a poskytovat pracovnikiim patfi¢né
osobni ochranné pomucky”. Cldnek 22 navic pozaduje, aby za-
méstnavatel na viditelnych mistech vyvésil instruktazni pokyny.
Tyto pokyny maji obsahovat pravidla a predpisy vztahujici se  peinici uvddeji, ze z UV sterilizdtorii unikd modré zdrent.

k prevenci a lé¢bé nemoci z povolani a pracovnich urazd, po-

kyny, jak se zachovat v pfipadé akutniho Urazu, a vysledky test

Skodlivych latek na pracovisti. Opatfeni v oblasti zdravi a bezpecnosti prace ve zkoumané tovarné viak tyto standardy ani zdaleka
nespliuji.
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Zdravotni prohlidky

Dle ¢lanku 32 zékona o prevenci a Ié¢bé nemoci z povoldni méa zaméstnavatel povinnost,zajistit pro délniky pracujici v nebezpec-
nych provozech zdravotni prohlidky pred, béhem i po ukonceni pracovniho poméru a informovat délniky o vysledcich prohlidek”.
Zdravotni prohlidky jsou potfebné z hlediska ochrany prav délnikd ze dvou dvodi: jednak kv(ili véasné diagndze piipadné nemo-
ci, a jednak kvUli tomu, aby v pfipadé nemoci z povoldni zaméstnavatel nemohl popfit svou zodpovédnost, jak se to nezfidka déje.

PoZdrni cviceni

Podniky maji v souladu s ¢lankem 16 zakona o pozarni ochrané povinnost Cinit protipozarni opatfeni véetné pozarnich cviceni.
V tovarné se pozarni cviceni konaji, ale obvykle jen mimo pracovni dobu. Cas straveny pfi pozarnim cviceni se tedy délnikim
nepodita do odpracované doby.

Neexistujici zaskoleni, nedostatek zdravotnich prohlidek a neadekvétni osobni ochranné pomcky porusuji kromé mistnich zako-
n{ také eticky kodex firmy Disney, ve kterém se pise, ze ,vyrobci zajisti svym zaméstnanclim v souladu se viemi patfi¢nymi zékony
a nafizenimi bezpecné a zdravé pracovisté. Minimélnim standardem je pfistup k pitné vodé a socidlnim zafizenim, protipozarni
ochrana, pfimérené osvétleni a ventilace”.

Zakonik prace stanovuje, Ze pracovnici maji pravo na socialni pojisténi (Clanek 3) a Ze jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci museji
na systém socidlniho pojisténi pfispivat (¢lanek 72). Zékon o pracovnich smlouvach dale v ¢lanku 17 uréuje, ze imluva o pfihlaseni
k socidlnimu pojisténi musi byt zahrnuta v pracovni smlouvé. Délnici zaméstnani u Tianyu Toys v tovarné 1 obvykle nejsou kryti
socialnim pojisténim, tedy ani dlichodovym a zdravotnim pojisténim a pojisténim pro pfipad pracovniho Urazu. Pro pfipad pracov-
niho Urazu jsou pojisténi jen délnici pracujici na Useku tvarovani plastd. Vyse piispévki odvadénych na socidlni pojisténi by méla
byt patrna z vyplatni pasky a z pracovni smlouvy. Bez téchto dvou dokument( je pro délniky obtizné zjistit, jestli jsou chranéni
socialnim pojisténim v souladu se zakonem.

Béhem léta dosahuje teplota v tovarné velmi vysokych hodnot. Horko na pracovistich jesté umocrhuje zdkaz otevirat okna, coz
vyvolava otazky ohledné bezpecnosti prace v tovarné. Tento problém maji na vétsiné usek( zmirnovat vétraky. V montazni hale
(bezpradny provoz) byla nainstalovana klimatizace, ale délnici museji platit pfiplatek za spotfebovanou elektfinu. Kazdy délnik by
musel na klimatizaci pfispivat jeden jian denné, a z tohoto dlvodu je klimatizace jen zfidkakdy v provozu. Kazdy den po préaci maji
proto délnici pracovni odév iplné promoceny potem.

Strava stoji mési¢né 138 jlian(, ubytovani vyjde na 72 jiand. Délnici se mo-
hou rozhodnout, zda se budou v tovérné stravovat a bydlet. Poplatek se jim
odedita pfimo ze mzdy.

V tovarné jsou tfi ubytovny. Kazda budova ma pét podlazi, na kazdém patie
je 29 pokojl. Zatimco zaméstnanci z kancelafi sdili pokoje po tfech, délnici

bydli po sedmi az dvanacti v pokojich o rozloze pétadvacet ¢tvere¢nich me- B T
o P v v 1z v . L, v ., . = ..'ru%"‘_".lnhﬁ;_-‘_f
trd. Tepld voda tece v kazdé budové jen ve druhém patie. Na kazdém patie RS o B A

je sice socidlni zafizeni, ale bez pfivodu teplé vody. Délnici si proto teplou
vodu museji nosit z jiného patra. V ubytovnéch je internetova kavarna, re-
staurace, spolecenska mistnost, jidelna a obchody.

Lozni pradlo délnici nedostavaji. V nékterych pokojich nejsou zadné 3atni
skfing, a proto je v nich neporadek. Pfestoze na ubytovny dochazeji uklizec-
ky, hygiena je zde velkym problémem. Na pokojich ¢asto byvaji Svabi.
Kazdé jidlo se sklada z ryze a tfi dalsich slozek. Délnici si v3ak stézuji, ze lepsi
suroviny se schovavaji pro vedeni tovarny a zaméstnance z kancelfi a bézni
délnici dostavaji jen to, co zbyde.

Ndpis zakazuje otevirat okna.
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Na ubytovndch chybéji Satni skiiné, a proto si délnici své osobni véci uklddaji obvykle na horni (dst postele.

| kdyZ jsou u vchodu do jinych tovéaren Tianyu Toys népisy informujici o odborovych organizacich, v tovarné 1 zddna kancelaf od-
borové organizace nesidli. Délnici fikaji, Ze v tovarné nepUsobi ani odbory, ani zaméstnanecky vybor.

V kapitole o pres¢asech jiz bylo zminéno, ze délnici byvaji nuceni pracovat pfes noc. Prescas odpracovany po pl desaté vecer je
navic neplaceny. Kdyz délnici odmitnou pracovat prescas, srazi jim vedeni tovarny padesat jian(i ze mzdy.

Vlychytralou pasti na pokuty jsou tovarni pichaci hodiny. Délnici museji oznacit své dochazkové karty presné v poledne, predtim
jsou pichacky zamcené. | kdyz tedy skondi s praci jiz pred polednem (v pfipadé, ze pravé neni dost zakazek), nemohou si svoji
dochdzkovou kartu oznacit. Jakmile se v3ak pichacky v poledne odemknou, délnici ¢ekaji ve fronté, aby si mohli své karty oznacit.
Pokud si kartu nestihnou oznacit vcas, dostanou pokutu padesat jiiand. Navic, jestlize si své karty neoznaci, nezapocitaji se jim do
odpracované doby hodiny za cely den.

Béhem navstév auditor jsou délnici vyzvani, aby dlsledné nosili tovarni uniformu a ochranné pomdiicky a vybaveni, jako napfiklad
ochranné prilby a usni ucpavky. Kdyz toto nafizeni délnici porusi, srazi jim vedeni tovarny ze mzdy padesat jiand.

Je zakdzano zvedat telefon béhem pracovni doby. Kdo vytahne svij telefon, dostane pokutu padesat jiand.

Piehled pravidel a benefitd.
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Podle etického kodexu firmy Disney maji vyrobci jednat s kazdym zaméstnancem s respektem a dUstojné a nepouzivat fyzické
tresty, nasilné vyhrGzky ani jiné formy fyzického, sexualniho, psychického nebo verbélniho obtéZovéni a zneuzivani”. Délnici oviem
kritizuji mistry ve vyrobé za to, Ze bézné uzivaji ponizujici vyrazy a sprosta slova, aby jim mohli nadévat.

Kdyz délnici potfebuji odejit na toaletu, museji si vyzvednout ,povolenku k opusténi pracovisté”. Na kazdy Usek o tficeti délnicich
véak pfipadaji jen dvé povolenky. Cas straveny na toaleté, a tedy mimo pracoviité, nesmi presdhnout pét minut.

Ackoliv na podvadéni béhem auditli upozornovala uz zprava z roku 2007, délnici tvrdi, Ze se v tomto ohledu nic nezménilo a ze
vedeni tovarny pouziva stéle stejnou taktiku. V kapitole o srazkach ze mzdy jiz bylo uvedeno, ze délnici dostanou pokutu padesat
jliand, kdyz na sobé béhem inspekénich navstév nemaji fadny odév a ochranné pomicky. Tésné pred auditem v bieznu 2009 si
navic jeden mistr stézoval na zapach na pracovisti:,Nesmime zékazniky pustit do dilny s takovym zapachem!” To jasné ukazuje, ze
vedeni tovarny si je védomo standardd, které vyzaduje pracovni pravo, ale nema snahu je skute¢né napliovat.

Rok a pll po vydani prvni zpravy o pracovnich podminkach v Tianyu Toys bohuzel nebyly zaznamenany Zadné zasadnéjsi zmény
k lepSimu. Pracovni doba se sice sniZila z dvanacti az patnacti hodin denné na deset hodin, ale autofi studie pfedpokladaji, Ze to
je jen kvali nizkému poctu zakazek. Nucené prescasy zlistavaji vaznym pochybenim. Porusovani zakonnych nafizeni o pracovnich
smlouvach, mzdach, ochrané zdravi a bezpeénosti prace a o socidlnim pojisténi se v tovarné nefesi. Nepfijatelné je také to, ze
tovérna stale pouziva stejnou taktiku, aby oklamala auditory béhem inspek¢nich navstév.

Tianyu Toys neporusuje systematicky jen mistni zakony, ale také eticky kodex ICTI, k jehoZ naplfiovéni se dobrovolné pfihlésila.
Znackové firmy navic nejsou schopny zajistit, aby dodavatelé splnovali jejich etické kodexy.

Aby bylo mozné napravit zdokumentované nedostatky, je potieba posilit pozici délniki a zfidit zaméstnaneckou organizaci, ktera
by fungovala vedle interniho monitoringu tovarny a znackovych firem.
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Vysledky setreni
v tovdrne Wai Shing Metal Plastic Toys

Tovdrna: Wai Shing Metal Plastic Toys

Adresa: 1-4 Jianxin Road, Pinghu Town, Longgang District, Shenzen, Provincie Guangdong, Cina
Tel.: 86 - 755 - 2885 4258

Fax: 86 - 755 - 2885 9602

Pocet zaméstnancu: | 3 000 (dle stranky ICTI jen 900)

Viyrobky: kovové a plastové hracky

Tovarna na hracky Wai Shing byla zaloZena v roce 1984 korporaci z Hongkongu. Tovarna se nachédzi v Shenzenu a zaméstnava tfi
tisice pracovnikd, z nichz vétsinu tvofi zeny. Podle databéaze tovéaren ICTI CARE viak v tovarné pracuje jen devét set lidi. Tovarna
vyrabi kovové a umélohmotné hracky, které dodava mezinarodnim znackovym firmam, jako jsou Disney nebo Mattel. Na svych
webovych strankdch, které uz jsou v soucasné dobé nepfistupné, hrdé prohlasovala, ze usiluje o harmonicky vztah mezi zamést-
navatelem a délniky a vénuje znacnou pozornost pracovnimu pravu. Kromé toho také uvadéla, ze spliuje zékonik prace a zdkon
o pracovnich smlouvach a podporuje spole¢enskou zodpovédnost firem.
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Vchod do tovdrny Wai Shing Metal Plastic Toys. Webovd strdnka tovdrny Wai Shing, kterd uz neni pfistupnd (tento
Zdroj: webovd strdnka Wai Shing. ndhled je z Cervence 2009).

Webova stranka jmenovala fadu certifikat(, které tovarna ziskala, veetné certifikace ICTI. Z databéze tovaren ICTI viak vyplyva, ze
tovarna méla k srpnu 2009 pouze zkusebni status.' Jiz z toho Ize pfedvidat, Ze v tovarné byla auditorskou firmou odhalena fada
nedostatka.

Vlyzkumnici provadéli Setfeni v tovarné v obdobi od ¢ervence do srpna. Byly vedeny rozhovory se zhruba dvaceti délniky. Zjisténi
jsou zalozena na rozhovorech s déIniky a délnicemi, ktefi v tovarné pracuji, a na vlastnim pozorovani vyzkumnika.

15 ICTI Care Foundation: ICP Factory Database. [online] Dostupné z: http://www.icti-care.org/databases/seal-of — compliance.html? (cit. 26. srpna 2009).
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Vyrobky tovdrny Wai Shing.

Kdyz délnici nastupuji do tovarny, podepisuji se zaméstnavatelem pracovni smlouvu. Délnici viak v rozporu s ¢lankem 16 zakona
o pracovnich smlouvach nedostavaji bézné jedno vyhotoveni smlouvy. Z mnoha jinych pfipadu je znamo, ze bez pracovni smlouvy
se ocitaji v nevyhodné pozici, pfedevsim v pfipadé pracovnépravniho sporu. Pracovni smlouva, kterou délnici z Wai Shing podepi-
suji, urCuje pracovni dobu a zdkladni mzdu, ale neuvadi zplisob vypoctu odmén za praci piescas. Jesté horsi je, ze pasaz o zdravot-
nich prohlidkach a nemocech a trazech z povolani je Gplné vynechédna, coz zjevné znamena, ze poskozeni zdravi v disledku prace
v tovarné nebude uznéno.
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Kopie pracovni smlouvy. Délnici pracujici v-montdZni hale dostanou jedno vyhotoveni pracovni smlouvy pouze na vyZdddni. Na strané 2
je ve smlouvé vyskrtnuta pasdz o nemocech a trazech z povoldni a o zdravotnich prohlidkdch. To mdzZe v délnicich vyvoldvat dojem, Ze nejsou
ohrozeni zadnym poskozenim zdravi a Ze nemaji ndrok na lékarské prohlidky.

Rozvrzeni pracovni doby v tovarné Wai Shing porusuje ¢inské pracovni zakony nejen béhem hlavni vyrobni sezény, ale i v obdobi
mensiho poctu zakézek. Byly také zaznamenany pfipady nucené préace prescas.
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Extrémné dlouhé piescasy

00 0 0000000000000 0000 000000000000 OCOGOS VN
,Kromé prdce, jidla a spani nemdm cas vibec na nic," uvedla délnice z nocni smény pfi odchodu z tovdrny.

0000 0000000000000 0000000000000 0000 000
Ackoliv podle smlouvy maji délnici pracovat osm hodin denng, ve skute¢nosti museji bézné zdstavat v tovarné prescas, a to jak
v hlavni vyrobni sezdné, tak v obdobi mensiho poctu zakazek (viz tabulka 4). To je jasné poruseni ¢lanku 41 zakoniku prace. Dokon-
ce i v obdobi mensiho poctu zakazek museji délnici odpracovat dvé a pal hodiny denné, respektive padesat hodin mési¢né navic.
To prekracuje maximalni mozny pocet hodin prescas, ktery zékon stanovi na nejvyse 36 hodin mésicné. VV hlavni vyrobni sezéné
délnici museji odpracovat osmdesat az sto dvacet prescasovych hodin mési¢né (Ctyfi az Sest prescasovych hodin denné vynéasobe-
nych dvaceti pracovnimi dny), coz je dvakrat az trikrat vice, nez kolik pfipousti zékon.

Tabulka 4: RozvrZeni pracovni doby a pocet pracovnich hodin na montdzZnim oddéleni v tovdrné Wai Shing

Rozvrzeni pracovni doby Pocet pracovnich hodin

Obdobi mensiho poctu 8:00-12:00; 13:30-17:00; 18:30-21:30 8 hodin (bézna pracovni doba)

zakazek + 2,5 hodiny (pfescas)

Hlavni vrobni sezéna 7:30-11:30; 12:30-16:30; 17:30-21:30 8 hodin (bézna pracovni doba)
y (nékdy az do 23:00) +4-6 hodin (pfescas)

Nucend prdce prescas

Bez ohledu na to, zda délnici chtéji, nebo nechtéji pracovat prescas, musi byt prace prescas v souladu s pracovnimi zdkony a méla
by byt dobrovolnd. Obecné fec¢eno je prace prescas v tovarné Wai Shing dobrovolnd. Oviem jedna délnice si vybavila, Ze jeji ko-
legyné pracovala do dvaadvaceti hodin, a kdyz chtéla odejit, tak na ni vedouci smény kficel: ,Kdo ti dovolil odejit?” Délnice pak
musely pracovat az do 23:10. Nedobrovolné prescasy porusuji nejen pracovni zakony, ale také eticky kodex firmy Disney, kterd je
jednim ze zakaznika tovarny.

V pracovni smlouvé je denni mzda jasné stanovena. Pfimo u vchodu do tovarny je také vyvéska s informacemi pro zdjemce o za-
méstnani, ktera uvadi, ze denni mzda je 41,4 jianu a hodinova mzda ¢ini 5,17 jlianG. Pokud zaméstnanci pracuji prescas, dostavaji
150 % bézné mzdy, tedy 7,75 jlianti za hodinu. Zakladni mzda, ktera ¢ini 900 jlian(, je soucasné v Shenzenu minimalni mzdou. Do-
hromady s pfiplatkem za praci prescas si délnici mohou vydélat kolem 1100-1300 jlian( mési¢né. Délnici dostavaji vyplatni pasky,
na kterych je jasné rozepsand zékladni mzda, pfiplatek za praci prescas, srazky za elektfinu, stravu a ubytovani, zdravotni pojisténi
a pokuty. Diky jednoznacné tvorbé mezd si délnici mohou ovéfit, zda mzda, kterou dostavaji, odpovida odvedené préci. Mzdy jsou
v této tovarné nastavené nizko, ale délnici fikaji, ze tovarna nezadrzuje mzdy ani je svévolné nekrati.

Jedna délnice z Useku barveni viak podotkla, Ze ze mzdy prakticky nemUze vyzit: ,Zakladni mzda je pfilis nizkd, vydélame si na
zivobyti jen diky prescasim.” Délnici si proto na velmi dlouhé prescasy pfilis nestézuji, protoze si potiebuji vydélat vice penéz.

Tabulka 5: Obvykld odména za prdci prescas v tovdrné Wai Shing

| BéZn4 pracovni doba | Odmeéna za praci prescas
Pondéli - patek | 8 hodin | 150 % mzdy

V roce 2006 délnici kvili nizkym mzdam zahdjili stavku. V té dobé byla denni mzda pouhych dvacet jliand. Tovarna nakonec pfi-
stoupila na navyseni denni mzdy na tfiadvacet jlian(. Dalsi stavka vypukla v roce 2007, kdy mzdy pracujicich znacné klesly a byly
vyzadovany nepfimérené dlouhé prescasy. Stavka nebyla Uspésna, ale jasné ukdzala, Ze zakladni mzda je pfili$ nizka a délnici si
mohou vydélat na Zivobyti, jen pokud pracuji prescas. Nepovedena stavka rovnéz doklada, ze délnici nemaji k dispozici zadny
efektivni kanal, prostfednictvim kterého by mohli vznaset své pozadavky.

Opatreni na poli zdravi a bezpec¢nosti prace maji dalekosahlé dusledky na celkovou pohodu a zdravi délnik(. Prestoze zakon jasné
upravuje zdravotni prohlidky, skoleni, osobni ochranné pomdicky, bezpecnost pfi vyrobé a dalsi, nedodrzovani zakonnych reguli je
velmi rozsifené. Etické kodexy znackovych firem, jako napfiklad firmy Disney, rovnéz nejsou vymahany.
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Zdravotni prohlidky

PFi ndboru museji zajemci o zaméstnani pfinést zdravotni osvédceni. Pi vlastnim ndstupu do zaméstndni se ale uz Zddnd zdravot-
ni prohlidka neprovadi. V pracovni smlouvé navic nejsou uvedeny kazdoro¢ni Iékafské prohlidky. Kdyz déinik z tovérny odchazi,
74dné zdravotni vysetfeni se neprovadi. Vedeni tovarny tim porusuje ¢lanek 32 zékona o prevenci a lé¢bé nemoci z povolani, ktery
po zaméstnavatelich pozaduje, aby zajistili zdravotni prohlidky pro zaméstnance pracujici v nebezpeénych provozech.

Preventivni skoleni ochrany zdravi a bezpecnosti prdce

Jedna z dotazovanych uvedla, Ze vedeni tovarny pro ni nezajistilo Zadné Skoleni. Pfesto vSak méla podepsat formuldf, ktery po-
tvrzoval, Ze patfi¢nym Skolenim prosla. Ackoliv pfi své praci musi zachazet s rliznymi chemickymi latkami, nikdo ji neinformoval
o moznych rizicich. Neznd ani ndzvy chemickych latek, se kterymi je kazdodenné ve styku. Vedeni tovarny zjevné zné zakonné
pozadavky v oblasti ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace. Clanek 31 zakona o prevenci a lé¢bé nemoci z povoléni vyzaduije, aby za-
méstnavatel zajistil Skoleni ochrany zdravi a bezpecnosti prace pred nastupem do zaméstnani a dale aby se tato Skoleni pravidelné
opakovala, a pfedeslo se tak vyskytu nemoci z povolani.V tomto pfipadé tedy tovarna zamérné porusuje patfi¢né zdkonné nafizeni
tim, Ze nuti déIniky, aby potvrdili absolvovéni skoleni, aniz by Skoleni bylo ve skute¢nosti provedeno.

Osobni ochranné pomiicky

Na useku barveni délnici pouZivaji redidla a jiné chemikélie, kterymi ¢isti hracky a fedi barvy. Vzduch v mistnosti je prosycen draz-
divym pachem chemickych latek. Jeden z dotazovanych uved|, Ze rlizné chemikalie se skladuji v malych lahvich od ¢isticich pro-
stfedk(i. Nékteré lahve jsou opatfeny Stitky s popisem latky, ale na nékterych identifikace UpIné chybi. Pracovnici, ktefi bézné
pouzivaji toxické latky, nedostavaji zddné ochranné pomdaicky a nikdo nedohlizi na dodrzovani bezpecnostnich opatieni pfi vyrobé.
DélInikaim, ktefi v tovarné uz nékolik let pracuji, se proto z rukou olupuje klize. Kvili drézdivym chemikaliim ve vzduchu délnici stale
kychaji a slzi. Jiny pracovnik z Useku, kde se vyrobky stfikaji, si postéZoval:,Nemohu vydrZet ten drazdivy zdpach na pracovisti, je
mi z néj zle

Délnici na tseku barveni pouZivaji chemické ldtky skladované Délnici cisti nddoby od zbytku barev. Nemaji zddné rukavice.
vlahvich od ¢isticich prostredkd (zlutd Idhev na stole). Nebyli

informovdni o ndzvech chemickych Idtek ani o rizicich spojenych

s jejich pouzivdnim.

V montéaznim oddéleni a na Useku tvarovani plastl délnici trpi kvlli hluku stroju, ale nedostévaji zddna sluchatka, kterd by jim sluch
chrénila. Jedinou vybavou, na kterou maji délnici z Useku tvarovéni plastl jedenkrat mési¢né narok, jsou jedny rukavice.

Vedeni tovarny tim porusuje ¢lanek 20 zédkona o prevenci a 1é¢bé nemoci z povoléni, ktery stanovuje, Ze zaméstnavatel mé povin-
nost poskytnout zaméstnanclim ochranné pom(icky pro prevenci nemoci z povoldani.
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Pracovni irazy

V tovarné kazdoroc¢né dochazi ke dvéma az tfem vaznym pracovnim Uraz(im. Délnici pracujici na Useku tvarovani plastl jsou kryti
pojisténim pro pfipad pracovniho urazu. Jedna délnice sdélila, Ze jeji kolegyné z montazniho Useku na sebe ndhodou vylila trochu
chemické latky, kterd ji okamzité popdlila kiizi. Tato kolegyné byla skute¢né odskodnéna, ale vyse ¢astky neni zndma. Jedna z do-
tazovanych nicméné uvedla, Ze pojisténim pro pfipad pracovniho Urazu jsou kryti pravé jen délnici z Useku tvarovani plastl (viz
kapitola Sociélni pojisténi).

Pozdrni cviceni
V aredlu tovarny je umisténo tfi sta hasicich pfistrojd, ale jen malo délnikd je proskoleno ohledné jejich pouziti. Pfestoze spravce
ubytoven prohlasuje, ze probihaji pravidelnd pozarni cviceni, délnici zddna skoleni nezaregistrovali.

Clanek 3 ¢inského zakoniku préce fika, Ze viichni zaméstnanci maji pravo na socialni pojisténi. Zaméstnavatelé i zaméstnanci mu-
seji na systém socidlniho pojisténi povinné prispivat (Clanek 72). V fadné pracovni smlouvé ma kromé toho byt jasné uvedeno, ze
zaméstnavatel pfihlasi zaméstnance v souladu s mistni legislativou k socidlnimu pojisténi a bude odvadét stanovené prispévky.
Socialni pojisténi zahrnuje v prvni fadé zdravotni pojisténi, pojisténi pro pfipad pracovniho Urazu a dlichodové pojisténi. Realita
v tovarné je viak témto standardlim na hony vzdalena.

Zdravotni pojisténi

Délnici museji odvadét Ctyfi jiany mési¢né na zdravotni pojisténi, jak je jasné patrné z vyplatni pasky. Kdyz onemocni, mohou se
nechat vysetit v lidové nemocnici a poplatky za Iékaiské vySetreni dostanou proplaceny. Mohou také vyhledat lékafskou pomoc
v tovarni klinice. Léky si vsak museji hradit ve vSech pfipadech sami.

Pojisténi pro pripad pracovniho trazu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro piipad pracovniho Urazu jsou pojisténi pouze délnici z oddéleni tvarovani plastd. To znamena, ze
ostatni délnici chranéni nejsou. Jak bylo zminéno vyse, zranéni délnici maji narok na odskodnéni, ale Ize pochybovat o tom, ze
odskodnéni probiha podle postupu, jaky stanovuje vyhlaska o pojisténi pro pfipad pracovniho trazu.

Diichodové pojisténi

Vétsina délnikli nepoziva vyhod systému dlichodového pojisténi. V poslednich letech je déIniklim pracujicim v tovarné Wai Shing
Ucast na diichodovém pojisténi nabizena na dobrovolné bazi. Mnoho délnikl ve vyssim véku nebylo v minulosti systémem dlicho-
dového pojisténi kryto, v soucasné dobé vsak ¢im dél vice pracujicich za¢ina chapat dulezitost takového pojisténi. Néktefi z nich
velmi lituji, ze se do systému plateb diichodového pojisténi zapojili pozdé.

Jeden déInik stiedniho veku, ktery v tovdmé pracuje jiZ deset let, si povzdechl: ,Moc mé mrzi, Ze jsem se do systému dichodového pojisténi zapojil az vioni
0000 0000000000000 0000000000000 0000 000

Délnici si stéZuji na horko na pracovistich. V montézni hale jsou k dispozici pouze vétraky, takze ventilace je nedostatecnd. Jak bylo
uvedeno vyse, délniky obtézuje také hluk strojl. Bez fadnych osobnich ochrannych pomUcek, napiiklad bez masek nebo slucha-
tek, a bez dobrého systému ventilace budou pracovni podminky pro délniky i nadale nepfijatelné.

Délnici se mohou rozhodnout, zda se chté&ji stravovat a zda chtéji bydlet pfimo v areélu tovérny. V zavodni jidelné stoji kazdé jidlo
tfi jiany. Pokud délnik v jideIné obédva a vecefi kazdy den, déla to 180 jliand mési¢né. Kazdé jidlo se sklada ze tii slozek. Délnici
si stézuji, Ze v ryzi bézné nachézeji pisek a kousky Zeleza. Rovnéz pochybuji o tom, Ze viechny pfisady jsou umyté. Zaméstnanci
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jidelny nenosi rousky ani pokryvky hlavy a délnici maji obavu o hygienu pfi pfipravé jidla. Néktefi si navic stézuji na malé porce
a $patnou kvalitu jidel.

Jedna z dotazovanych dokonce ostie podotkla, ze kvalita jidla v jidelné je otfesna - u nds doma dostavaji i prasata lepsi zradlo".

Tovarna si Uctuje Ctyricet jlian( za ldzko ve staré ubytovné a pétasedesat jlian(i za ldzko v nové ubytovné. Délnici, ktefi jsou uby-
tovani ve staré ubytovné, bydli po jedendcti v jednom pokoji. Podminky jsou idajné désivé a pokoje nepfijemné pachnou. Néktefi
trpi kvli nehygienickym podminkam alergiemi. Jediné vybaveni pokoje, ktery sdili jedendct lidi, tvofi vétrak, dvé zarovky a jedna
$atni skiin. Okna, postele a zamky jsou rezavé, coz svéd¢i o minimalni udrzbé. Socialni zafizeni jsou rovnéz nepfijatelnd. Zachody
jsou nehygienické a v umyvarndach je jedinym vybavenim rada kohoutkd ve vysi pasu.

Disney ve svém etickém kodexu slibuje, Ze jeho dodavatelé zajisti alesport minimalni zdravotni a bezpe¢nostni standardy jak na
pracovistich, tak v ubytovnach. Ve skutecnosti jsou ale hygienické standardy v ubytovnach hluboko pod urovni lidské dlstojnosti.

Jidlo v jidelné. Kohoutek v koupelné je umistén ve vysi pasu.

Cinsky zakonik prace jasné stanovuje pravo na odborovou ¢innost a fika, Ze odbory by mély zastupovat a hajit prava délnik a pa-
sobit nezavisle (¢lanek 7). Cldnek 9 zékona o odborovych organizacich déle uvédi, Ze ,vybory odborovych organizaci by mély byt
na vSech Urovnich voleny valnym shroméazdénim nebo vyborem jeho zastupcl”

V tovarné Wai Shing odborova organizace existuje a tovarna tvrdi, ze jeji zastupci byli zvoleni demokraticky. Délnici vak oponuiji,
Ze ¢lenové odborové organizace byli vybrani vedenim tovarny. Také skutecnost, ze vedouci administrativniho oddéleni je soucas-
né mistopredsedou odborové organizace, vzbuzuje pochybnosti o nezavislosti odbort. Vsechny odborové organizace jsou navic
povinné ¢leny ACFTU - All China Federation of Trade Unions (celo¢inské federace odborovych svazi), coz je jediny oficialni a po-
voleny odborovy svaz komunistické strany. Autofi této studie se proto domnivaji, Ze i tato odborova organizace plsobi jen naoko
bez skutec¢né snahy branit prava a zajmy délnikd.

Klienti tovérny provadéji inspekéni navstévy dvakrat az tfikrat rocné. Délnici jsou $koleni na otézky typu: ,Pracujete o vikendech
prescas?” a podobné. Kdyz délnici odpovi,spravné’, dostanou odménu ve vysi 150 az 200 jiiand. Pokud odpovi,neuspokojivé’, do-
stanou od vedeni tovarny vynadano a pokutu 75 jliant. To je v prvni fadé jednoznacné podvadéni auditor(. Zakryvani nedostatkd
v tovarné béhem auditl naznacuje, Ze tovérna Wai Shing nema skutecny zajem o firemni spolecenskou odpovédnost. Nutit délni-
ky, aby se na tomto podvodu podileli, je navic nemorélni. Autofi studie maji podezreni, Ze vedeni tovarny pouziva stejnou taktiku,
aby oklamalo inspektory z ICTI. Slabd kontrolni sila ICTI proto zasluhuje pozornost.
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Problémy pii podadni vypovédi

Jedna délnice chtéla dat béhem zkusebni doby vypovéd. Pfedpokladala, ze mlize odejit, kdyz da vypovéd s tfidennim predstihem,
jak stanovuje ¢lanek 37 zékona o pracovnich smlouvach. Délnice vedoucimu vysvétlila, Ze musi nutné odcestovat do svého rodné-
ho mésta a ze potfebuje dostat mzdu za odpracované dny v ten den, kdy jeji zaméstnanecky pomér kon¢i. Odvolavala se pfi zadosti
o vyplatu mzdy v posledni den zaméstnani na ¢lanek 13 vyhlasky provincie Guangdong o vyplaté mezd. Vedouci se ji viak jen
hrubé zeptal: ,Co ty vi$ 0 zdkonech?” A trval na tom, Ze délnice dostane svou mzdu az o nékolik dni pozdéji. Ona v3ak potfebovala
penize ihned, nebot neméla z ¢eho zaplatit jizdné. Vedouci dokonce dodal: ,Kazda tovarna ma své vlastni vyhlasky, a jestli se porad
budes dovoldvat zékon(, Zddna tovarna té uz nezaméstna!” Pozdéji byla jeji vypovéd schvélena jen diky tomu, Ze podala stiznost
na mistni Ufad prace. Tato zkusenost ukazuje, Ze vedeni tovarny bud nezna pracovni pravo, nebo neni ochotno patfi¢né zékony
dodrzovat. Tento pfistup kazdopadné poskozuje prava délnika.

Eticky kodex

Na nasténce v tovarné Wai Shing jsou vyvéseny etické kodexy riznych znackovych firem. Vétsina délnikd o nich vsak nevi, nerozu-
mi jejich obsahu a netusi, jak se na né tyto kodexy vztahuji.

Ponizujici zachdzeni
Pokazdé, kdyz maji vedouci dojem, ze déInici nepracuji dostatecné rychle, nevahaji pouzit nadavky a urazky. Délnici nemaji odvahu
se s vedoucimi dohadovat, a radéji tak tento druh slovniho tyrani strpi.

Délnici z montazniho oddéleni nemaji zddna omezeni, ale délnici z Useku barveni mohou odejit na toaletu nejdfive dvé hodiny po
zacatku pracovni doby a nejpozdéji jednu hodinu pfed koncem pracovni doby. To znamend, ze kdyz sména bézi napftiklad od osmi
do dvanécti hodin, mohou odejit na toaletu jen mezi desatou a jedenéctou.

Vedeni tovarny by k délnikiim mélo pfistupovat s respektem a uctou. Tento princip vyzaduje i eticky kodex firmy Disney. V praxi se
vak takovy pfistup nedodrzuje.

Je obdivuhodné, Ze délnici vstoupili v roce 2006 a 2007 do stavky, aby hajili sva prava. Na druhou stranu to ale ukazuje, Ze nemaji
k dispozici jiny efektivni zpUsob, jak zahajit dialog se svym zaméstnavatelem. Stavka také odhalila, Ze znackové firmy ani ICTI ne-
jsou schopny v tovarné provadét efektivni monitoring.

Kdyz posledni dobou néktefi pracovnici zadali svou mzdu s odvolanim na mistni zakony, vedeni tovarny jejich pozadavky jedno-
duse ignorovalo. Pristup vedeni tovarny k praviim délnikli se musi zménit. Kromé toho je nutné co nejdrive fesit témata ochrany
zdravi a bezpecnosti prace a socidlni pojisténi zaméstnanc(.
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Pozadavky autorii studie

Pokud firmy nezméni v soucasné dobé bézny zplisob zadavani zakézek formou ,just-in-time” za extrémné nizké ceny, zlstanou
etické kodexy pouhymi fecnickymi gesty. Aby firmy v praxi naplnily sv0j zévazek respektovat prava délnikd, mély by:

opustit cut and run strategii, slouzici k vyhybani se odpovédnosti

- umoznit svym dodavateltm, aby mohli dodrzovat mistni zakony a etické kodexy

- zajistit, aby vsichni délnici dostali kopii jejich etického kodexu pfeloZzenou do ¢instiny
- ziidit telefonni linku, kde by délnici mohli nahlasit porusovani etického kodexu

- zvysit cenu objednévek a prodlouzit dodaci IhGty na rozumnou dobu

- spolupracovat s nevladnimi organizacemi pi zajistovani skoleni o pracovnim pravu pro své dodavatele a jejich zaméstnance

Navzdory natlaku, ktery na vyrobce vyvijeji znackové firmy svym jednénim, museji vyrobci disledné dodrzovat mistni zékony
a nesméji délat z déInikl obétni beranky. Vyrobci by méli:

se véemi zaméstnanci podepsat fadnou pracovni smlouvu a dat déInikiim jedno jeji vyhotoveni

- platit déInikim mzdy a odmény za praci pfescas alespon ve vysi zdkonného minima; pfitom je Zadouci, aby platili svym
zaméstnanclim mzdu, kterd pokryva alespon nezbytné Zivotni naklady, a ne jen minimalni zdkonnou mzdu

- dévat délnikaim vyplatni pasky kvali kontrole zdznama

- poskytovat délnikiim naleZité osobni ochranné pomucky, skolit délniky v ochrané zdravi a bezpecnosti prace, zajistovat
pravidelné zdravotni prohlidky a dohliZet na bezpecnost prace na pracovistich

- umoznit délnikdim, aby vyjadrili své obavy a pfipominky prostfednictvim otevieného dialogu s demokraticky zvolenymi
zéstupci délnikl

- zvefejnit vysledky auditorskych zprév, véetné zprav o procesu ICTI CARE, aby se zvysila prihlednost auditl

- pfizvat nevladni organizace, aby pro délniky zajistily $koleni o pracovnich pravech, ochrané zdravi a bezpecnosti prace

Kodex ICTI, coby prvni eticky kodex platny pro cely hrackarsky prdmysl, by mohl znamenat prdlom v ochrané prav délnikd.
Nedostatek transparentnosti v kontrolnim procesu ICTI CARE je v3ak jednim z jeho hlavnich nedostatkd. ICTI by tedy mél:

- zvefejnit viechny vysledky auditl na své webové strance, aby se zvysila transparentnost celého procesu
- zfidit a propagovat systém horkych linek, pomoci kterych by délnici mohli nahlasit pfipady porusovani prav délnikd

- zajistit, aby byl vSéem délniklim, ktefi pracuji v tovarnach zapojenych do procesu ICTI CARE, distribuovan kodex ICTI v ¢inské
verzi
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Zdverecné poznamky

V celé studii je kladen diraz na to, Ze znackové firmy maji na vykofistovani déInikd zasadni podil. Pod tlakem nizkych cen a doda-
vek,just-in-time”, které znackové firmy sjednavaji, se délnici na konci dodavatelského fetézce nevyhnutelné stavaji obétmi nizkych
mezd, dlouhé pracovni doby, nejistych pracovnich mist a nebezpeéného pracovniho prostredi.

Navzdory fadé pracovnich zakond, jako napfiklad zakoniku prace nebo zékona o pracovnich smlouvéch, dochézi stéle k poruso-
vani zakladnich pracovnépravnich norem. Zajisténo by viak mélo byt nejenom efektivni prosazovani zakon( v Cing, ale je také
potieba, aby nevladni organizace a spotrebitelé zvysili tlak na znackové firmy a vyrobce, a donutili je tak dodrzovat jak existujici
zékony, tak i etické kodexy, které sami dobrovolné pfijali.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina hracek vyrobenych v Ciné je uréena pro vyvoz, lze predpokladat, ze spotiebitelské kampané zamérené
na znackové firmy mohou pozitivné ovlivnit pracovni podminky déInikad.

V zélezitostech, jako jsou mzdy nebo odmeény za praci prescas, které délaji vétsiné délniki nejvétsi starosti, mohou délnici sami bra-
nit sva prava prostfednictvim stadvky nebo zménou zaméstnavatele. Ale ochranu zdravi, bezpe¢nost prace a ochranu délnikd v rdm-
ci systému socidlniho pojisténi, jez maji na déIniky dalekosahlé a dlouhodobé dopady, védomé zanedbavaji nejen zaméstnavatelé,
ale nevédomky mnohdy také sami délnici. Mezindrodni kampané by se proto mély zaméfit i na tato témata.
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je mezinarodni kampan za zlep3eni pracovnich podminek pfi vyrobé hracek. Jejim cilem je pfimét hrackarské firmy, aby
podnikly konkrétni kroky ke zlepseni Spatnych pracovnich podminek v tovarnach svych dodavateld. Soucasti kampané je
informovani Siroké verejnosti o Spatné situaci délnikd v ¢inskych tovarnach na hracky. Kampan je spolecnym projektem péti
evropskych nevladnich organizaci a partnerskych organizaci z Ciny a Hongkongu.

www.vitescimsihrajete.cz
www.stop-toying-around.org

je hongkongska nevladni organizace, kterd monitoruje a prosazuje dodrzovani lidskych a pracovnich prav v ¢inskych tovar-
nach vyrabéjicich pro nadnarodni korporace. Byla zaloZena v roce 2005 za Ucelem odhalovat a vefejné kritizovat chovéni
nadnarodnich spolecnosti, které vede k porusovani prav délnikd skrze ohrozovani jejich zdravi, bezpecnosti a dlstojnosti.
Toho dosahuje prostfednictvim vedeni kampani a vySetfovani pfimo v tovarnach. Zejména usiluje o zapojeni samotnych
délnikd do procesu kontroly dodrZzovéni etickych kodexd firem pfimo na pracovistich.

www.sacom.hk
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